UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG HOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 94 /KH-UBND Trung Hoi, ngay 03  thang 11 nam 2025
KE HOACH

Huwéng ing dot cao diém 45 ngay dém thwe hién dich vu cong truc tuyén,
s6 héa ho so trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thuc hién Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 30/10/2025 ctia UBND tinh
Thai Nguyén vé dot cao diém 45 ngay dém thuc hién dich vu cong truc tuyén, $6
hoa ho so trén dia ban tinh Thai Nguyén; Cong van sé 761/VPUB-TTPVHCC
ngay 30/10/2025 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh Thai Nguyén vé
phéi hop trién khai thuc hién Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 30/10/2025 cua
UBND tinh Thai Nguyén.

UBND x4 Trung Hoi ban hanh Ké hoach huéng tmg dot cao diém 45 ngay
dém thuc hién dich vu cong truc tuyén; s6 hoa ho so trén dia ban tinh Thai Nguyén
nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén; s6 hoa hé so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh; tao chuyén bién rd rét vé nhan thirc va hanh dong trong
d6i ngii can bd, cong chirc, vién chitc va nguoi dan, doanh nghiép, gop phan nang
cao chat luong phuc vy, thuc day chuyén d6i sd toan dién, hudng téi chinh quyén
s6 - x4 hoi s6 - cong dan sd.

2. Muc tiéu cu thé

- H6 so TTHC tiép nhan truc tuyén dat ttr 92% trd 1én; trong do, ty 1€ dich
vu cOng truc tuyén toan trinh trén téng sb6 TTHC du diéu kién dat 100%; co qua
trinh xtr 1y 0 rang, thong sudt, lién mach, hiéu qud, ddm bao minh bach, giam t6i da
cac gidy to.

- Hb so TTHC thuyc hién dich vu cong truc tuyén c6 phét sinh phi, 16 phi duoc
thanh todn trén Cong dich vu cong qudc gia dat t6i thiéu 80%.

- Nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai 1ong, rat hai 1ong trong tiép nhan,
giai quyét TTHC cia can bd, cong chire, vién chic trén Cong dich vu cong qubc
gia dat ty 18 toi thiéu 90%.

- H6 so, két qua giai quyét TTHC duoc s hoa dat tir 98% trd 1én; cép ban
dién tar di voi 100% két qua giai quyét ho so TTHC dé tra cho to chuc, ca nhan
tai Kho quan 1y dit liéu dién tir cia to chtic, c4 nhan theo quy dinh.

II. YEU CAU

- Pay manh thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; trién khai
thuc hién cac giai phap tuyén truyén, phdi hop hd tro nguoi dan, doanh nghiép
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thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cé)ng dich vu cong
qudc gia.

- Lay sy hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép 1am thude do chat luong phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc. Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay, dam
bao yéu cau 06 10 “rd nguoi, 10 viéc, ro thoi gian, 16 Kkét qua, 10 trach nhi¢m, 1 tham
quyén”; ting cudng vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cép trong thyc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc d6i méi, nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong céc cap; dam bao cong khai, minh bach; ddy manh viéc thyuc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Thuc hién déng bo, théng nhét, c6 trong tam, trong diém, phu hop voi
diéu kién thyc tién tai co quan, dia phuong; tong két, danh gia rat kinh nghiém dé
trién khai thyc hién trén dia ban toan tinh.

III. PHAM VI, NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Pham vi va thoi gian trién khai

- Pham vi: UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Bat dau thuc hién tir ngay 30 thang 10 nim 2025 dén
ngay 13 thang 12 nam 2025.

- Hinh thtrc va thoi diém tong két, danh gia: Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong theo ddi, tong hop, tham muu tong két, danh gia viéc thuc hién Ké hoach
nay bang hinh thirc phut hop va giri béo cao vé UBND tinh (qua Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh) trudc ngay 20/12/2025 dé tong hop.

2. Nhiém vu, gidi phap chii yéu

a) Cong tac tuyén truyén, huéng dan va hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén trén Cong dich vu cong quc gia.

- Trién khai ddng bo cac hinh thuc tuyén truyén dé hudng dan, hd tro ngudi
dan, doanh nghié¢p tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng phdi hop véi Trung tam dich vu tong hop
va cac co quan lién quan dang tai video, tai liéu hudng dan quy trinh ndp hd so TTHC
true tuyén trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.

- 100% hé thong thong tin co s& thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban; nghién ctru trién khai cac diém “T6 h tro thuc
hién dich vu cong truc tuyén” luu dong tai khu dan cu, co quan, doanh nghiép hoac
hinh thtrc phu hop khéc.

b) Pay manh s hoa hé so, két qua giai quyét TTHC

- H6 so TTHC, két qua giai quyét TTHC duogc sb hoa theo dang quy dinh
tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 niam 2020 cta Chinh pha vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B9 truong, Chu nhiém Van phong Chinh
pha vé& quy dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong sé hoa hd so, két
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qué giai quyét thil tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién ttr; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nim 2025 cua B trudng,
Chua nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé ndi dung ciia Nghi
dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bd phan Mot cira va Cong Dich
vu cong qudc gia; hudng dan chi tiét ciia co quan chuyén mén.

- Chu dong kiém tra, ra soat, khic phuc triét dé cac nguyén nhan khién ty 1€
s6 hoa ho so chua dat yéu cau.

c¢) Tang cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh: Khuyén khich,
hd trg, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén; khong tiép nhan
hé so gidy ddi voi cac TTHC da du diéu kién thuc hién dich vy cong truc tuyén
toan trinh; cac TTHC c6 phi, I¢ phi dugc thanh toan truc tuyén.

d) Ung dung cong nghé thong tin, dam bao ha tang

- Pam bao Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua x3 hoat dong 6n dinh,
dir li¢u thong sudt, an toan;

e) Kiém tra, giam sat, danh gia tién d6 thyc hién: Hang tudn, TTPVHCC
bao cdo két qua thyuc hién cta dia phuong cing véi két qua thuc hién Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Tha tudng Chinh phu vé phé duyét
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghi€p trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong di¢n tu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri huéng dan, d6n ddc, téng hop két qua thyuc hién cua don vi bao
c4o Van phong UBND tinh két qua hang tuan; tong hop bao céo tong két.

- Thyc hién cac nhiém vu dugc giao vé don ddc, ra sodt, cong bo, cap nhat
cong khai TTHC trén Co s¢ dir licu quéc gia vé TTHC; theo ddi Bo chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Thanh 1ap T6 cong tac trién khai K& hoach dot cao diém 45 ngay dém
thuc hién dich vy cong truc tuyén; s6 hoa hd so tai co quan, dia phuong.

- Tham muu, thuc hién cac ndi dung khac c6 lién quan.

2. Cac phong chuyén mén, co' quan lién quan UBND cép xi

- Chu dong quan triét trién khai cac nhiém vu, giai phap tai Ké hoach nay
dam bao tién do, chat luong va dat muyc tiéu dé ra; chiju trach nhiém trugc Chu
tich UBND x4 vé két qua thyc hi¢n cac nhiém vu dugc giao.

- Quan tri€t va giao chi ti€u cu thé t&i bod phan, cong chuc, vién chirc vé
thuc hién nhiém vu sd hoa; ra soat trién khai TTHC thuc hién dich vu cong truc
tuyén va chu dong bd tri can bo, cong chirc, vién chirc tuyén truyén, xu Iy hd so
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tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cac cap dé hd tro ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dam bao yéu cau.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién bang hinh thirc phu hop dén
td churc, ca nhan vé thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén trén Céng dich vu
cong qudc gia; thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia
ban tinh.

Trén day 1a K& hoach huong tmg dot cao diém 45 ngay dém thyc hién dich
vu cong truc tuyén; s hoa ho so trén dia ban x4 Trung Hoi./. .

Noi nhgn: T. CHU TICH
- TT Dang uy; : . 1

- HBND x3;

- Lanh dao UBND;

- Cac phong chuyén mon;

- Cong an x3;

- Trung tam PVHCC; TT DVTH;
- Luu: VT, HCC.
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